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Obiettivi
Lo scopo di questa guida è descrivere le interazioni dell'utente con l'applicazione LLP, 
visualizzare/avviare i corsi assegnati, visualizzare i certificati di completamento, le eCard ed 
attivare gli eBook utilizzando i codici di accesso. 
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Attivazione account mediante URL di accesso a corso online /pre-
test

NOTA
Il discente riceve l'URL di accesso al corso online/pre-test dal centro di 
formazione

Utilizza queste istruzioni per attivare un account studente associato a un centro di formazione.

1. Mediante un qualsiasi browser web, naviga all'URL di accesso fornito dal centro di formazione.

https://{SOTTODOMINIO}.eu.learning.laerdal.com/course_enrol-
ment?course=656&amp;code=MjE3MDQz&amp;rand=MjE3MDQz&amp;orgType=ts

NOTA
Il "sottodominio" è unico ed identificativo per ogni centro di formazione. Per 
fini esplicativi, nell'immagine sosttostante è stato inserito il sottodominio 
"centrodiformazione"
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3. Clicca su
4. Un pop-up apparirà riportando le seguenti opzioni:

•

•

Accedere (Utente già esistente) - Conduce alla pagina di accesso

 Registrati  (Nuovo utente) - Conduce alla pagina di registrazione. Introduci le seguenti 

informazioni e clicca su "Registrati" per essere inserito nella piattaforma.

• Nome
• Cognome
• Email
• Conferma Email
• Password
• Conferma Password
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2. Naviga all'indirizzo URL per l'attivazione del corso online/pre-test fornito dal centro di formazione:
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- L'utente tenta di attivare il link di accesso al corso online/pre-test
- Viene invitato a registrarsi
- Avendo inserito i propri dati, riscontra l'errore "Utente già registrato, effettuare l'accesso"
- Provando ad effettuare l'accesso con la propria password, si ottiene "Utente o password 
errati"
- Selezionando "Password dimenticata" e inserendo la propria mail, si ottiene "Utente 
inesistente"

Se questo succede è necessario contattare l'indirizzo helpdesk.italy@laerdal.com e 
richiedere di essere associati al centro di formazione presso cui si terrà il corso

NOTA
Se un utente aveva già sostenuto un corso AHA in precedenza, è possibile che si 
incorra nel seguente problema:



5. L'utente appena registrato (o registrato in precedenza) potrà procedere ad effettuare il log-in 
cliccando su "Accesso"
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6. Inserisci l'email e la password e clicca su

7. Una volta effettuato l'accesso sarà possibile lanciare il corso selezionando



Accedere alla Home Page del centro di formazione
Utilizza queste istruzioni per accedere all'interfaccia di apprendimento del centro di 
formazione
1. Utilizzando un qualsiasi browser web, accedi all'indirizzo URL fornito dal centro di formazione

https://{subdomain}.eu.learning.laerdal.com/

NOTA
Il sottodominio "centrodiformazione" è stato utilizzato 
per scopi esplicativi nell'immagine soprastante.

2. Questa è la Home Page del centro di formazione
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3. Seleziona per effettuare il log-in

4. Inserisci la tua mail e la password.

5. Seleziona

6. Effettuando l'accesso, troverai la pagina del tuo 
profilo
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Lanciare un corso online o visualizzare l'attestato eCard

Usa queste istruzioni per lanciare un corso online (Heartcode/Blended learning)

1. Clicca su nei tuoi corsi 
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2. Clicca su                         ini  per iniziare il corso online 
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3. Una volta completata la formazione cognitiva del corso online, il bottone "Certificato" è attivato

4. Clicca su "Certificato" e seleziona la lingua
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5. Seleziona "Continua" e "Mostrare" per visualizzare il certificato. Lo stesso vale per gli attestati di 
partecipazione dei corsi pratici.
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6. Esempio di certificato di completamento della parte online dei corsi Heartcode:



7. Esempio di attestato di partecipazione eCard
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Attivazione di eBooks e video.
1. Clicca su "I Miei eBook" e poi su "Portale eBook"

2. Verrai reindirizzato al portale eBook: https://eu.ebooks.laerdal.com/

Nota
Il codice di attivazione per eBook e video è un codice alfanumerico di 18 cifre che viene 
fornito al discente dal centro di formazione e comincia tipicamente con le lettere AHAEU

3. Inserisci il codice di accesso fornito dal centro di formazione o ricevuto via email.
4. Un messaggio con una spunta verde apparirà indicato la corretta attivazione del codice. 

Da questo momento in poi l'ebook sarà consultabile nella mensola (shelf) del 
portale eBook.
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https://aha-eu.ipublishcentral.com/


Nota
Se un utente prova ad attivare nuovamente un codice già attivato 
visualizzerà questo errore "Invalid Access Code". Verificare se il prodotto 
non è già presente nella mensola (Shelf). Se non è presente nella mensola, 
contattare il centro di formazione.
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5. Per accedere all'eBook/video, accedi alla mensola e seleziona
o

NOTA
In alcuni manuali, è necessario selezionare il capitolo a sinistra e poi cliccare su



Scaricare l'app AHA eReader
1. Seleziona "Download Reader App" nel portale 
eBook

2. Seleziona "Download AHA eReader for Windows" (o iOS/Apple a seconda del dispositivo), 
dopodichè apri il file scaricato ed installa l'applicazione.
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3. Una volta installata l'app, accedi con la tua mail e password come nel portale del 
centro di formazione

4. Una volta effettuato l'accesso, potrai visualizzare i tuoi ebook e scaricarli all'interno dell'app 
per accedervi in modalità offline
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Per scaricare i manuali 
per la modalità offline, 
clicca sull'icona

Per consultarli una volta 
scaricati, clicca su 
questa icona 



5. Per scaricare i video per la modalità offline, clicca sull'icona
        Dopodichè è necessario entrare cliccando su          e scaricare i singoli capitoli del video:
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NOTA
è possibile accedere all'app da un massimo di tre dispositivi, per la gestione dei 
dispositivi disponibili, accedere all'area "gestisci dispositivi" del portale eBook.
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NOTA
Si consiglia di scaricare l'app direttamente 
dal portale eBook. L'applicazione è 
scaricabile anche dall'android store o 
Apple Store ma in tal caso si faccia 
attenzione al fatto che ci sono due app 
molto simili. Quella giusta è AHA eReader.

Se i prodotti non sono presenti nell'applicazione, 
è necessario sincronizzare l'app con il proprio 
account, selezionando l'icona     in alto a destra e 
l'opzione 
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NOTA
Effettuando il log-out, si perderanno tutti i 
materiali scaricati in precedenza per la 
modalità offline.
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